INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
E-shop klubovych sedadel

Tato informace podle ¢l. 13 a 14 narizeni (EU) 2016/679, obecného narizeni o ochrané
osobnich udaja (dale jen ,,GDPR®), vysvétluje, jak spolecnost ARENA BRNO, a.s.
zpracovava osobni udaje pri uzavirdni smluv o poskytovani sluzeb klubového patra
(dale jen ,Smlouva“) prostrednictvim e-shopu na adrese https://rezervace.t-arena.cz/
(dale jen ,E-shop“), pri jejich plnéni prostfednictvim Jednotného rezervacniho systému
ARENY (déle jen ,JRSA“) a pii uzivani uctl JRSA a pii vyuzivani Klubovych sedadel hosty
Klientd. Pojmy s velkym pocatetnim pismenem maji vyznam podle Smlouvy,
Obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb skyboxového nebo klubového patra v
Multifunkéni sportovni a kulturni hale v Brné (dale jen ,,OP“) a Podminek uzavirani
smluv o poskytovani sluzeb klubového patra prostfednictvim e-shopu (dale jen
,<Podminky e-shopu®).

1.2.

2.2.

Spravce a kontaktni udaje

Spravcem osobnich udaji je ARENA BRNO, a.s., ICO 09133267, se sidlem
Vystavisté 405/1, Pisarky, 603 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném
Krajskym soudem v Brné, sp. zn. B 8383 (dale jen ,,ARENA“ nebo ,my*),
provozovatel E-shopu a JRSA a smluvni strana Smluv. Ve vécech osobnich udaji
nas kontaktujte na e-mailu club@arenabrno.cz, na adrese sidla nebo datovou
schrankou vfc5gfa.

Povéfencem pro ochranu osobnich udaji je Silvie GolidSovda, kontakt:
dpo@arenabrno.cz.

Koho se informace tyka
a) zdkaznika a Klientd, ktefi jsou fyzickymi osobami (Spotiebitelé a podnikajici
fyzické osoby);

b) osob jednajicich za zakazniky a Klienty, ktefi jsou Podnikateli — statutarnich
organd, zaméstnanci, kontaktnich osob a uzivatelt U¢tu JRSA;

c) hosti, kterym Klient umozni vyuzit Klubové sedadlo (ddle jen ,,Hosté*);
d) zadjemct, ktefi na predbézZné strance E-shopu pozadali o informaci o zahajeni
poskytovani sluzeb klubového patra;

e) navstévnika E-shopu a uzivatelit JRSA v rozsahu technickych udaja a
cookies.

Zvlastni informace pro Hosty je uvedena v ¢lanku 13.

Jaké osobni udaje zpracovavame

a) identifikacni a kontaktni udaje - jméno a prijmeni, u Spotfebitele adresa
bydlisté, u podnikajici fyzické osoby ICO, DIC a sidlo, e-mail, telefon, pfipadné
ID datové schranky, u osob jednajicich za Podnikatele téz pracovni zarazeni;

b) udaje o Uétu JRSA - prihlasovaci e-mail, zabezpecené heslo, opravnéni
uzivatelll a zdznamy o prihlaseni a ikonech v U¢tu JRSA;
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3.2.

4.2.

4.3.

c) udaje o Objednavce a Smlouvé - zvolena a pridélena Klubova sedadla, status
Podnikatel / Spotrebitel, rekapitulace, Navrh zmény a jeho prijeti, obsah
Smlouvy, VIP permanentky, vstupenky na jiné Akce, catering a Doplitkové
sluzby, prodlouzeni Smlouvy;

d) udaje o ovéreni zdkaznika - vysledek ovéfeni ve vefrejnych rejstricich,
okolnosti odeslani Objednavky (Cas, IP adresa, udaje o zafizeni, vysledek
ochrany proti automatizovanym objednavkam, napt. CAPTCHA) a zadznam o
rozhodnuti o Objedndvce;

e) fakturacni a platebni udaje - fakturacCni udaje, vystavené faktury, prijaté
platby, ¢islo uctu platce, pohledavky;

f) udaje o vstupu - identifikatory VIP permanentek a vstupenek, technicky
prostredek vstupu a identifikace a jeho pouZziti;

g) udaje Hostti — jméno, piijmeni, e-mail pro doruceni vstupenky, jsou-li nam
Klientem sdéleny, a ddle, identifikator vstupenky, Cislo sedadla a udaje o
vstupu do MFH;

h) udaje o komunikaci - dotazy, reklamace, Zadosti a odpovédi;

i) technické udaje — IP adresa, udaje o prohliZeci a zafizeni a cookies podle
Vaseho nastaveni;

j) udaje zdjemcth z predbéZné stranky - e-mail a zdznam o udéleni souhlasu.

Udaje o zdravotnim stavu, alergiich ani dietnich omezenich v E-shopu ani v JRSA
nesbirame.

Odkud osobni udaje ziskavame

VétSinu udaji ndm poskytujete Vy sami — na predbézné strance, v Objedndavce, v
Uctu JRSA a pii komunikaci s nami.

Udaje osob jednajicich za Podnikatele a uzivatel U¢tu JRSA nam poskytuje Klient
nebo zdkaznik, za kterého jednaji; idaje Hostl ndm poskytuje Klient, ktery je
pozval. Klient je povinen tyto osoby s touto informaci seznamit (¢l. IX odst. 4 OP).

Déle ziskdvame udaje z vetejnych rejstiikil (zejména z obchodniho rejstriku a z
ARES) pri ovéreni zdkaznika, od banky v rozsahu udajl o prijatych platbach a
automaticky pri uzivani E-shopu a JRSA (technické udaje a cookies).

E-shop a Ucet v JRSA

E-shop nevyZaduje registraci a uZivatelské ucty nevede; Objednavku Cinite bez
registrace a do uzavieni Smlouvy s Vami komunikujeme e-mailem. Ucet JRSA,
prostrednictvim kterého se Smlouva plni (v€etné ucasti na Akcich a prodlouzeni
Smlouvy), Klientovi po uzavreni Smlouvy zfidime, pfipadné k nému Smlouvu
priradime (Cl. 2.5 Podminek e-shopu).

Ucely, pravni zaklady, opravnéné zajmy a doby uloZeni

Osobni udaje zpracovavame jen k témto ucelim, na uvedeném pravnim zakladé
a po uvedenou dobu:
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Pravni zaklad (¢l. 6

odst. 1 GDPR) a

opravnény zajem

Doba ulozZeni

Informace o
zahajeni
poskytovani sluZeb
klubového patra-
zajemci z
predbézné stranky

Vyrizeni
Objednavky -
rezervace,
posouzeni podle
pravidel
rozesazeni,
Akceptace, Navrh
zmény, neprijeti
(¢l. 3 a 4 Podminek
e-shopu)

Ovéreni zakaznika
a ochrana E-shopu
pred
automatizovanymi,
fiktivnimi a
spekulativnimi
objednavkami (cl.
4.1 a 4.3 Podminek
e-shopu)

Zrizeni, prirazeni a
sprava Uctu JRSA
(¢L. 2.5 Podminek e-
shopu)

pism. a) — souhlas (§ 7
odst. 2 zdkona ¢.
480/2004 Sb.h

pism. b) — opatreni
pred uzavrenim
smlouvy na Vasi
Zadost; u osob za
Podnikatele pism. f) -
jedndani se zakaznikem

pism. f) — zajem
uzavirat Smlouvy jen s
identifikovanymi
zakazniky, kteri je
hodlaji plnit, a chranit
E-shop a nabidku
Klubovych sedadel
pred zneuZitim

pism. b) — plnéni
Smlouvy; u uZivateld
za Podnikatele pism. f)

e-mail, zdznam o
souhlasu

identifikacni,
kontaktni, udaje
0 Objednavce

identifikacni,
kontaktni, udaje
0 ovéreni,
technické udaje

identifikacni,
kontaktni, udaje
o U¢tu JRSA

do spusténi prodeje
a 6 mésicl poté,
nebo do odvolani
souhlasu

byla-li uzavrena
Smlouva, jako u
plnéni Smlouvy;
jinak 12 mésicti od
zaniku Objednavky

po dobu trvani
Smlouvy; u
neprijatych
Objednavek 12
mésich

po dobu trvani
Smlouvy; poté 6
mésict od zaniku
Smlouvy

! § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sh.: elektronicky kontakt l1ze za ucelem $ifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostiedky vyuZzit pouze ve vztahu k uZivateliim, kteii k tomu dali predchozi

souhlas.
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Pravni zaklad (¢l. 6

odst. 1 GDPR) a

Doba ulozZeni

Plnéni Smlouvy -
Sluzby klubového
patra, VIP
permanentky a
vstupenky,
catering, vstupenky
na jiné Akce,
Doplrikové sluzby,
prodlouzeni
Smlouvy, fakturace
a plathy,
reklamace,
komunikace e-
mailem a v JRSA
(él.5az8a13
Podminek e-shopu)

Archivace Smlouvy
a zdznamu E-shopu
0 Objednavkach,
potvrzenich,
Akceptacich a
Navrzich zmény
(Cl. 4.7 Podminek e-
shopu)

Bezpecnost osob a
majetku, kontrola
vstupu do MFH

opravnény zajem

pism. b) — plnéni
Smlouvy; u osob za

Podnikatele pism. f) -
radné plnéni smlouvy

s Klientem

pism. ) — zajem
prokazat obsah a

okamzZik uikont a hajit

prava ze Smlouvy

pism. f) — ochrana osob

a majetku a radny
prabéh Akci

4/9

identifikacni,
kontaktni,
smluvni,
platebni, udaje o
vstupu a
komunikaci

udaje ve
Smlouvé av
zdznamech E-
shopu

identifikacni,
udaje o vstupu

po dobu trvani
Smlouvy a poté po
dobu archivace
podle nasledujiciho
radku

10 let od skonceni
Smlouvy (Cl. 4.7
Podminek e-shopu),
nejméné po dobu
promlcecich lhit

Zzaznamy o vstupu
30 dni od Akce,
neni-li tfeba k
Setreni udalosti;
prostredek vstupu
po dobu trvani
Smlouvy



Pravni zaklad (¢l. 6 Doba ulozZeni
odst. 1 GDPR) a

opravnény zajem

Vystaveni a pism. f) - f4dné plnéni udaje Host 30 dnti od Akce,
doruceni Smlouvy s Klientem a déle jen k Setfeni
vstupenky Hostovi, bezpecnost bezpecnostni
vstup Hosta do navstévnika udalosti nebo k
MFH a na Klubové uplatnéni pravnich
patro (€lanek 13) narokl
Ucetnictvi a dané  pism. c) — zakon ¢. identifikacni, podle ucetnich a
563/1991 Sh., 0 fakturacni, danovych predpist
ucetnictvi, a zakon ¢.  platebni (zpravidla 10 let)
235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty
Informace pism. f) - plnéni identifikacni, po dobu trvani
zastavnimu vériteli zdvazkul ze zastavni udaje o Smlouvé zastavniho prava
o Smlouvé a smlouvy a financovani a pohledavkach

pohledavkach (¢l. V. MFH
odst. 4 Smlouvy, cl.

V odst. 5 OP)

Obchodni sdéleni  pism. ) — pfimy jméno, e-mail, do odmitnuti,
Klientiim o Akcich  marketing vici zakladni idaje o nejdéle 1 rok po

a obdobnych vlastnim zdkaznikim  Smlouvé skoncéeni Smlouvy

sluzbach ARENY (§ 7 odst. 3 zakona ¢.
(6l. IX odst. 1 OP, ¢l.  480/2004 Sb.?)
11.2 Podminek e-

shopu)

Uplatnéni a pism. f) — ochrana udaje potfebné k po dobu

obhajoba pravnich prav ARENY naroku promlcecich lhit a
narokd ptipadného rizeni
Vytizovani dotazi  pism. b), c) nebo f) identifikacni, 3 roky od vytizeni
a zadosti, vCetné podle povahy Zadosti  kontaktni,

Zadosti podle GDPR komunikace

2 § 7 odst. 3 zdkona €. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti: kontakt pro
elektronickou postu ziskany od zdkaznika v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby lze vyuzit
k Siteni obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich obdobnych vyrobkd nebo sluzeb, ma-li
zékaznik jasnou a zfetelnou mozZnost jednoduchym zplisobem a zdarma takové vyuziti
odmitnout, a to i pri zasilani kazdé jednotlivé zpravy.
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Pravni zaklad (¢l. 6 Doba ulozZeni
odst. 1 GDPR) a

opravnény zajem

Provoz E-shopu a nezbytné cookies a technické podle Zasad
JRSA, technické technické udaje pism. pouZivani cookies
udaje a cookies (Cl.  f) — funk¢nost a

11.3 Podminek e- bezpecnost E-shopu a

shopu) JRSA; ostatni cookies

jen se souhlasem,
pism. a) (§ 89 odst. 3
zakona €. 127/2005 Sh.)

6.2. U zpracovani na zakladé opravnéného zajmu jsme posoudili, Ze nas zajem
neprevazuje nad Vasimi zajmy a pravy. Podrobnosti VAm na pozadani sdélime.
6.3. Po uplynuti doby uloZeni osobni udaje vymaZeme nebo anonymizujeme. Udaje k

jinému ucelu, nez pro ktery byly ziskany, bez pfredchozi informace
nezpracovavame.

Prijemci osobnich udajia
7.1. Zpracovatelé. Udaje pro nas na zakladé smlouvy podle ¢l. 28 GDPR zpracovéavaji

jen podle nasich pokynli a ne pro vlastni ucely tyto kategorie zpracovatell
(konkrétni zpracovatele VAm na pozZadani sdélime):

Kategorie Cinnost Misto zpracovani
zpracovatele

provozovatel provoz E-shopu, Objednavek a EU
platformy E-shopu rezervaci
provozovatel JRSA provoz JRSA a U¢til JRSA, VIP EU

permanentky a vstupenky,
objednavky cateringu a
Dopliikovych sluzeb, reklamacni
formular

poskytovatel hostingu a hosting a cloudova infrastruktura, EU

cloudové zalohovani

infrastruktury

poskytovatel sluzby rozesilani systémovych e-mailia EU
rozesilani e-maild obchodnich sdéleni
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Kategorie Cinnost Misto zpracovani
zpracovatele

poskytovatel ochrany ochrana E-shopu proti EU/USA (EU-U.S. Data
proti automatizovanym automatizovanym objednavkdm  Privacy Framework)
objednavkam (Google

reCAPTCHA),

je-li pouZita

poskytovatel bezpecnostni a poradatelska EU
bezpecnostnich a sluzba pri Akcich (kontrola
poradatelskych sluzeb  vstupu)

poskytovatel IT IT a uZivatelska podpora; vedeni  EU
podpory, pripadné ucetnictvi
ucetnich sluZeb

7.2.

7.3.

7.4.

Samostatni spravci. V nezbytném rozsahu mohou udaje ziskat:

a) Ceska sporitelna, a.s., ICO 45244782, jako banka, u niZ je veden ui¢et ARENY
pro platby ze Smluv (idaje o platbé), a jako zastavni véritel, jemuZ jsou
pohledavky ARENY ze Smluv zastaveny (ddaje o Smlouvé a pohledavkach; cl.
V odst. 4 Smlouvy a Cl. V odst. 5 OP);

b) KOMETA GROUP, a.s., ICO 26296195, ktera prodava vstupenky na Utkani, na
kterd se nevztahuje VIP permanentka, vlastnim jménem prostrednictvim JRSA
(CL. IT odst. 1 pism. d), ¢l. IV odst. 10 a ¢l. IX odst. 3 OP), a dale jen je-li to nezbytné
pro vstup na Utkani nebo pro reSeni bezpecCnostni udalosti;

c) poradatelé jinych Akci, na které ARENA proddava vstupenky jejich jménem a
na jejich ucet (Cl. IV odst. 11 a 13 a ¢l. VI odst. 1 OP), v rozsahu nezbytném pro
vstup na Akci a vytizeni ndroki z jejiho zruseni;

d) organy vefejné moci (napi. soudy, Policie Ceské republiky, spravce dang,
Urad pro ochranu osobnich tidaji), uklada-li to pravni predpis, a poradci a
auditori vazani povinnosti ml¢enlivosti.

Registr smluv. Smlouvy uzaviené v E-shopu v registru smluv neuverejiiujeme,

protoZe se uzaviraji adheznim zptisobem (§ 3 odst. 2 pism. e) zdkona o registru

smluv).

Osobni udaje neproddvame a jinym osobam, nez jsou uvedeny v tomto ¢lanku, je
nepredavame.

Predavani do tretich zemi

Osobni udaje zpracovavame v Evropské unii a Evropském hospodarském
prostoru. Vyjimkou je ochrana E-shopu proti automatizovanym objednavkam
(Google reCAPTCHA): technické udaje o zarizeni, prohliZzeci a interakci se
strankou vcetné IP adresy predavame spolecnosti Google LL.C do USA na zakladé
EU-U.S. Data Privacy Framework, tj. rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
ochrané osobnich udajt (¢l. 45 GDPR), v jehoZ ramci je Google LLC certifikovana.
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10.
10.1.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

12.
12.1.

Preddvani prostrednictvim cookies a nastroji tifetich stran popisuji Zasady
pouZzivani cookies.

Automatizované rozhodovani a profilovani

Nerozhodujeme o Vas vyhradné automatizované ve smyslu ¢l. 22 GDPR a
neprofilujeme Vas. E-shop mliZe Objednavku automaticky oznacit k podrobnéjsi
kontrole; o prijeti, Navrhu zmény i neprijeti Objednavky vSak vZdy rozhoduje
povéreny pracovnik ARENY.

Povinnost poskytnout osobni udaje

Identifika¢ni, kontaktni a fakturacni udaje jsou smluvnim pozadavkem a jsou
nezbytné k vyfizeni Objednavky a k uzavreni a plnéni Smlouvy; bez nich Smlouvu
uzavrit nelze. Fakturacni udaje jsme dale povinni zpracovavat podle ucetnich a
danovych predpist. Souhlas se zasilanim informaci z predbéZzné stranky a souhlas
s cookies, které nejsou nezbytné, jsou dobrovolné a uzavreni Smlouvy na nich
nezavisi.

Vase prava

V souvislosti se zpracovanim osobnich idaji mate pravo:

a) na pristup k osobnim udajim a na kopii zpracovavanych udaji (¢l. 15
GDPR);

b) na opravu nepresnych a doplnéni netdplnych udaji (¢l. 16 GDPR);

c) navymaz udajl, odpadl-li dvod jejich zpracovani (¢l. 17 GDPR);

d) na omezeni zpracovani (Cl. 18 GDPR);

e) na prenositelnost udajl, které jste ndm poskytl(a) a které zpracovavame
automatizované na zakladé smlouvy nebo souhlasu (¢l. 20 GDPR);

f) wvznést namitku proti zpracovani (¢l. 21 GDPR - Clanek 12);

g) kdykoli odvolat souhlas; odvolani nemad vliv na zakonnost zpracovani pred
nim (¢l. 7 odst. 3 GDPR).

Prava uplatnite na kontaktu podle ¢lanku 1. Zadost vyfidime bezplatné bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho meésice; ve slozitych pripadech lze
Ihatu prodlouZit o dal$i dva mésice, o ¢emZ Vas budeme informovat (¢l. 12 odst. 3
GDPR). Mame-li divodné pochybnosti o Vasi totoZnosti, miZeme pozadat o jeji
ovéreni.

Méte také pravo podat stiznost u dozorového uradu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udaji, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz (€l. 77 GDPR;
Cl. 9.6 Podminek e-shopu).

Pravo vznést namitku

Zpracovavame-li Vase tidaje na zdkladé opravnéného zajmu, miZete proti tomuto
zpracovani kdykoli vznést ndmitku z divodu tykajicich se Vasi konkrétni situace.
Udaje pak déale nezpracovavame, ledaZe prokaZeme zavazné opravnéné divody,
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12.2.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.

14.1.

14.2.

které prevazuji nad VasSimi zdjmy, pravy a svobodami, nebo jde o uplatnéni ci
obhajobu pravnich naroku (¢l. 21 odst. 1 GDPR).

Proti zasilani obchodnich sdéleni mliZete vznést ndmitku kdykoli a bez udani
diivodu - jiZ v Objednéavce, odkazem v kaZzdém obchodnim sdéleni nebo na
kontaktu podle ¢lanku 1. VaSe udaje pak pro tento ucel nepouzijeme (Cl. 21 odst. 2
a 3 GDPR,; ¢l. 11.2 Podminek e-shopu).

Hosté a osoby jednajici za Klienta

Umozni-li Klient vyuzit Klubové sedadlo jiné osobé (Hostovi), ziskdvame udaje
Hosta od Klienta. Zpracovavame jméno, pfijmeni, e-mail pro doruceni vstupenky,
jsou-li ndm Klientem sdéleny, a dale identifikator vstupenky, Cislo sedadla a udaje
o vstupu do MFH.

Udaje Hostl zpracovavame k vystaveni a doruceni vstupenky, ke vstupu do MFH
a na Klubové patro a k zajiSténi bezpecnosti osob a majetku, a to na zdkladé
naSeho opravnéného zajmu na rddném plnéni Smlouvy s Klientem a na
bezpetnosti navstévnika (€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Catering zajiStujeme jen
podle poctu osob, bez jmen Hostd.

Udaje Hostli pfeddvame jen nasim zpracovateliim (¢lanek 7), poradateli Akce, je-
li to nezbytné pro vstup nebo bezpecnost (u Utkani spolecnosti KOMETA GROUP,
a.s.), a organim vefejné moci, uklada-li to pravni predpis. Zpracovavame je v
EU/EHP (¢lanek 8) a uchovavame 30 dnti od Akce, déle jen k Setieni bezpecnostni
udalosti nebo k uplatnéni pravnich naroka.

Hosté maji prava podle ¢lank 11 a 12, vCetné prava vznést namitku proti
zpracovani, a uplatni je na kontaktu podle ¢lanku 1.

Klient je povinen Hosty s touto informaci seznamit, nejpozdéji pri predani
vstupenky (¢l. V odst. 4 pism. h) a ¢l. IX odst. 4 OP). Dorucuje-li se vstupenka
Hostovi e-mailem z JRSA, obsahuje e-mail odkaz na tuto informaci.

Osoby jednajici za Podnikatele maji prava podle ¢lankd 11 a 12 stejné jako
zakaznici a Klienti.

Zabezpeceni a zmény této informace

Prijali jsme technickd a organiza¢ni opatifeni k ochrané osobnich udajt. Dojde-li
k poruSeni zabezpeceni, které by pro Vas pravdépodobné predstavovalo vysoké
riziko, budeme Vas bez zbytecného odkladu informovat (¢l. 34 GDPR).

Aktudlni znéni této informace je uverejnéno v E-shopu a v JRSA. O podstatnych
zménach Vas budeme informovat. Tato informace je ucinna od 2. 11. 2026.
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