PODMINKY UZAVIRANI SMLUV O POSKYTOVANI SLUZEB KLUBOVEHO PATRA

PROSTREDNICTVIM E-SHOPU

obchodni podminky e-shopu - Multifunk¢ni sportovni a kulturni hala v Brné (T ARENA)

ARENA BRNO, a.s., ICO 09133267, DIC CZ09133267, se sidlem Vystavisté 405/1, Pisarky,
603 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

B 8383

Uvodni ustanoveni

Tyto podminky (déale jen ,Podminky e-shopu®) upravuji uzavirdni smluv o
poskytovani sluzeb klubového patra (ddle jen ,Smlouva“) na dalku
prostrednictvim e-shopu spolecnosti ARENA BRNO, a.s. (dale jen ,ARENA“) na
adrese https://rezervace.t-arena.cz/ (dale jen ,E-shop“), uZivani E-shopu a
souvisejici prava zdkaznikli. ARENA je provozovatelem E-shopu a smluvni
stranou Smluv v ném uzaviranych. Podminky e-shopu plati pro zdkazniky, kteri
jsou podnikateli, i pro spotrebitele.

Obsah Smlouvy je dan vzorovou smlouvou ARENY vcCetné Ceniku (priloha €. 1
Smlouvy), Obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb skyboxového nebo
klubového patra v Multifunkéni sportovni a kulturni hale v Brné (priloha ¢. 2
Smlouvy, ddle jen ,,0P“) a situacnim plankem umisténi Klubovych sedadel v MFH
(priloha €. 3 Smlouvy). V rdmci prodeje pres E-shop se doplni do vzorové smlouvy
jen udaje z Objednavky, tj. identifikace Klienta, oznaceni a pocet Klubovych
sedadel, ceny a splatnosti podle Smlouvy, pripadné Ceniku a ¢islo Objednavky.

Prostfednictvim E-shopu lze uzaviit Smlouvu jen ke Klubovym sedadliim ve 3. NP
Multifunkéni sportovni a kulturni haly v Brné (déale jen ,MFH“) z dostupného
kontingentu ARENY. Klubova sedadla z kontingentu spolecnosti KOMETA GROUP,
a.s., se v E-shopu nenabizeji. Klubova sedadla ve 4. NP, skyboxy a mista pro osoby
se zdravotnim postiZenim lze sjednat jen pfimo s ARENOU mimo E-shop.

Smlouva se v E-shopu uzavird adheznim zpiisobem, tj. jen ve znéni vzorové
smlouvy, Ceniku a OP. Pozaduje-li zakaznik jiné podminky, obrati se pfimo na
ARENU; takova smlouva se neuzavira prostfednictvim E-shopu a Podminky e-
shopu se na ni nevztahuji.

Clanky 5 aZ 8 shrnuji obsah Smlouvy a OP s odkazy na jejich ustanoveni. V piipadé
rozporu mezi dokumenty tvoricimi obsah Smlouvy se pouZiji v tomto poradi: (i)
individudlni udaje uvedené v rekapitulaci Objednavky a ve Smlouvé, (ii) Cenik,
(ii1) OP a (iv) Podminky e-shopu. Pro postup pri vytvoreni a odeslani Objednavky,
jeji Akceptaci, Navrhu zmény a elektronickém dorucovani se prednostné pouZiji
Clanky 2 aZ 4 Podminek e-shopu. Toto pravidlo se nepouZzije, pokud by jeho
pouzitim byla omezena prava Spotrebitele, od nichzZ se nelze odchylit.

Pojmy s velkym pocatecnim pismenem maji vyznam podle Smlouvy a OP. Ddle se
rozumi:
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a) zakaznikem osoba, ktera uzivd E-shop nebo v ném cini Objednavku, a
Klientem zakaznik, s nimZ byla Smlouva uzavrena;

b) Objednavkou navrh zdkaznika na uzavreni Smlouvy odeslany z E-shopu;
c) AKkceptaci projev ARENY, kterym Objednavku bez vyhrad prijima;
d) Navrhem zmény nabidka ARENY podle cl. 4.5;

e) Uétem JRSA uzivatelsky ucet Klienta v Jednotném rezerva¢nim systému
ARENY dostupném na adrese https://vip.t-arena.cz/ (dale jen ,JRSA“), ktery
slouzi k plnéni Smlouvy;

f) Utkanim domaci utkani ,A“ muzstva klubu HC Kometa Brno v MFH;

g) Spotrebitelem zakaznik, ktery je fyzickou osobou a uzavira Smlouvu mimo
ramec své podnikatelské Cinnosti nebo samostatného vykonu povolani, a
Podnikatelem zakaznik, ktery Smlouvu uzavird v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo samostatného vykonu povolani.

Kontaktni udaje ARENY: adresa pro dorucovani Vystavisté 405/1, Pisarky, 603 00
Brno; e-mail club@arenabrno.cz; telefon +420 703 886 154 (pracovni dny 9:00-
16:00); ID datové schranky vic5gf4.

E-shop a Ucet JRSA

E-shop nevyZaduje registraci a uzivatelské ucty nevede. Zdkaznik ¢ini Objednavku
bez registrace; ARENA s nim do uzavieni Smlouvy komunikuje e-mailem na
adresu uvedenou v Objedndavce, pripadné prostiednictvim jednorazovych odkazi
zaslanych na tuto adresu.

V Objednévce a v U¢tu JRSA je zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé udaje
a prki jejich zméné je aktualizovat v Uttu JRSA (zmény udaji uvedenych ve
Smlouvé oznamuje Klient ARENE podle ¢l. 13.1). ARENA mUiZe udaje ovéFit.

Pristup k U¢tu JRSA je chranén prihla§ovacim jménem a heslem. Klient chréni
pristupové udaje pred zneuZitim, neumozni uzivani U¢tu JRSA tfetim osobam a
ztratu nebo zneuziti pfistupovych udaji ARENE bez zbytecného odkladu oznami.
Zakaznik nepredava tretim osobam jednorazové odkazy, které mu ARENA zaSle.

Smlouvu Klient vyuZiva a plni prostfednictvim U¢tu JRSA, zejména si generuje
vstupenky z VIP permanentek, kupuje vstupenky na Akce, sd€luje pocet vyuZitych
Klubovych sedadel, objednava a hradi catering a Dopliikové sluzby a uplatiiuje
reklamace (¢l. IV a VI OP). V U¢tu JRSA jsou Klientovi dostupné i Smlouva, faktury,
VIP permanentky a vstupenky.

Po uzavieni Smlouvy pFifadi ARENA Smlouvu k U¢tu JRSA vedenému na e-
mailovou adresu Klienta uvedenou v Objednavce; nema-li Klient Ucet JRSA, ziidi
mu jej ARENA a prihlasovaci udaje mu zaSle e-mailem.

Ucet JRSA je po dobu trvani Smlouvy K jejimu plnéni nezbytny.

E-shop ani JRSA nemusi byt dostupné nepretrzZité, zejména z diivodu nezbytné
udrzby.
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Objednavka

Prezentace Klubovych sedadel v E-shopu, zejména planek, udaje o dostupnosti a
ceny, ma informativni povahu a neni nabidkou ARENY k uzavfieni Smlouvy;
ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zdkoniku se nepouZije. Ceny se uvadéji bez
dané z pridané hodnoty i v€etné ni.

Zakaznik ¢ini Objednéavku v téchto krocich:

a) vybér Klubovych sedadel na planku; soulad volby s pravidly rozesazeni (Cl.
4.2) posoudi ARENA po odeslani Objednavky;

b) wuvedeni, zda zdkaznik jedna jako Podnikatel, nebo jako Spotrebitel, a vyplnéni
udajli do zadhlavi Smlouvy a faktura¢nich udaji; za Podnikatele jedna osoba,
ktera prohlasi, Ze je k tomu opravnéna;

c) kontrola rekapitulace, kterd obsahuje zejména Klubova sedadla, Zakladni
dobu od 1. 1. 2027 do 30. 6. 2028 a moZnost jejiho prodlouzeni, Uplatu a jeji
dilc¢i platby, cenu VIP permanentek a cateringu, celkovou cenu vcetné dané z
pridané hodnoty a splatnost plateb;

d) seznameni se pred odeslanim Objednavky s konkrétnimi, datovanymi nebo
jinak jednoznacné identifikovanymi verzemi navrhu Smlouvy vcetné Ceniku,
OP a Podminek e-shopu, které jsou zakaznikovi snadno dostupné ke Cteni a
staZeni; samostatné aktivni potvrzeni, Ze se zdkaznik s témito dokumenty
seznamil a souhlasi s nimi, pricemz prislusné policko neni predem zaskrtnuto;
seznameni se s NavsStévnim fadem, Provoznim rddem a Informaci o
zpracovani osobnich udajli; Podnikatel navic samostatné a vyslovné piijme
ustanoveni OP uvedend v ¢l. 10.1;

e) kontrola zadanych udajii a oprava pripadnych chyb, kterou E-shop umoziuje
azZ do odeslani Objednavky;

f) odeslani Objednavky tlac¢itkem oznacenym ,,Objednavka zavazujici k platbé“
nebo jinou stejné jednoznacnou formulaci vyjadfujici povinnost plathy.
Tlacitko lze aktivovat aZ po provedeni potvrzeni podle pism. d).

Odeslanim Objednavky ¢ini zdkaznik ARENE navrh na uzavieni Smlouvy v
obsahu uvedeném v rekapitulaci. Objednavka je neodvolatelna po dobu deseti
pracovnich dni od jejiho odeslani (dale jen ,Lhuta k prijeti“). Zdkaznik predem
vyluCuje prijeti Objednavky s dodatkem nebo odchylkou (§ 1740 odst. 3
obcanského zakoniku).

Po dobu Lhuty k prijeti jsou Klubovd sedadla uvedend v Objedndvce pro
zakaznika rezervovana. Pred uzavienim Smlouvy zdkaznik nic neplati.

ARENA zakaznikovi bez zbytecného odkladu e-mailem potvrdi doruceni
Objednavky. Toto potvrzeni je pouze technickym potvrzenim prijeti dat E-shopem
a neni Akceptaci ani jinym projevem vilile uzavrit Smlouvu.

Uzavreni Smlouvy

ARENA ve Lhiité k prijeti ovéri zdkaznika a posoudi Objednavku podle ¢l. 4.2. Na
zakladé toho Objednavku prijme (Akceptace), zasSle zdkaznikovi Navrh zmény,
nebo Objednavku neprijme.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

ARENA obsazuje Klubova sedadla zpravidla souvisle, aby nevznikala jednotliva
volnd mista. Objedndvka nesmi vést k tomu, Ze by v fadé zlstalo jedno volné
Klubové sedadlo mezi obsazenymi sedadly nebo mezi obsazenym sedadlem a
ulickou ¢i koncem rady. Vice Klubovych sedadel se obvykle pridéluje jako souvisly
blok v jedné radé, pripadné ve dvou sousednich radach. Objednavky se posuzuji
v poradi jejich doruceni.

ARENA neni povinna Objedndvku prijmout. Zejména ji neprijme, ma-li
pochybnosti o totoZnosti zdkaznika, o pravdivosti ¢i uplnosti jeho udajii nebo o
vaznosti jeho umyslu Smlouvu uzavrit a plnit, vykazuje-li Objednavka znaky
automatizovaného, hromadného ¢i jinak neobvyklého jednani, nelze-li
Objednavku usporadat podle ¢l. 4.2, nebo odporovalo-li by uzavieni Smlouvy
pravnim predpisim ¢i opravnénym zajmim ARENY. Davod nepfijeti ARENA
nemusi sdélit. Nepfijme-li ARENA Objednavku ve Lhuté k prijeti, plati, Ze ji
neprijala; rezervace zanika a zdkaznikovi nevznika Zzadny narok ani povinnost.

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Akceptace dojde zdkaznikovi podle cl. 4.6.
S Akceptaci zaSle ARENA zdkaznikovi e-mailem Smlouvu vcéetné Ceniku, OP a
Podminek e-shopu ve verzich odsouhlasenych pri odeslani Objednavky a odkaz
na Navstévni rad a Provozni rad; soucasné mu zasle fakturu podle Cl. 5.

Nelze-li Objednavku usporadat podle ¢l. 4.2, miZe ARENA zdkaznikovi navrhnout
jina Klubova sedadla ve 3. NP ze svého kontingentu nebo jen ¢ast objednanych
sedadel, a to nejvySe za cenu podle Objednavky (Navrh zmény). Navrh zmény je
novou nabidkou ARENY a obsahuje uplné znéni navrzenych odchylek, cenu a
lhiitu pro ptijeti. Zdkaznik jej mliZe do dvou pracovnich dnii od doruceni ptijmout
pouze aktivnim oznacenim policka potvrzujiciho souhlas s Navrhem zmény a
naslednym stisknutim tlacitka ,,Prijmout Navrh zmény zavazujici k platbé“ na
strance E-shopu, kterou otevre jednorazovym odkazem zaslanym s Navrhem
zmeény; ARENA zdkaznikovi bez zbytecného odkladu zasle technické potvrzeni
prijeti tohoto projevu. Otevieni zprdvy nebo jednorazového odkazu, stazeni
dokumentu, technické potvrzeni doruceni, ml¢eni ani nec¢innost zakaznika nejsou
prijetim Navrhu zmény. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prijeti Navrhu
zmény dojde ARENE podle ¢l. 4.6. NepFijme-li zdkaznik Navrh zmény vcas,
Smlouva nevznika.

Elektronicky projev je dorucen, jakmile je jeho obsah uloZen v informacnim
systému urceném adresatem k prijimani takovych projevi a adresat k nému muze
za obvyklych okolnosti pristoupit. Objednavka a prijeti Navrhu zmény jsou
ARENE doruceny jejich tiplnym uloZenim v E-shopu. Akceptace a Navrh zmény
jsou zakaznikovi doruceny jejich dodanim do e-mailové schranky uvedené v
Objednavce. Vrati-li se e-mail jako nedorucitelny, ARENA ucini bez zbyte¢ného
odkladu alespon jeden dalsi pokus o doruceni; do odstranéni prekazky se zprava
nepovazuje za dorucenou jen na zakladeé jejiho odeslani.

Smlouva se uzavirad v Ceském jazyce v elektronické podobé, ¢imZ je zachovana
pisemna forma (§ 562 odst. 1 obCanského zakoniku). ARENA Smlouvu archivuje
po dobu 10 let od jejiho skonceni a Klientovi ji na poZzadani zpristupni; Smlouva je
Klientovi dostupné i v U¢tu JRSA. ARENA eviduje zejména identifikaci zakaznika,
Cas a obsah Objedndavky, zobrazenou rekapitulaci, pfesné verze zpristupnénych
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4.8.

4.9.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

dokumentti, stav a ¢as jednotlivych aktivnich souhlasd, oznaceni a aktivaci
konecného tlacitka, technicka potvrzeni, Akceptaci, Navrh zmény a jeho prijeti,
udaje o odeslani, doruceni a pripadné nedorucitelnosti zprav a nasledné pokusy
o doruceni. Zaznamy uchovava v podobé umoznujici ovérit jejich obsah, casovou
posloupnost a integritu.

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamzikem jejiho uzavreni (Cl. VII odst. 4
Smlouvy). Jako smlouva uzaviend adheznim zplsobem se v registru smluv
neuverejnuje (§ 3 odst. 2 pism. e) zdkona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv).

Odkazy OP na podpis Smlouvy (zejména Cl. I odst. 3 a ¢l. IX odst. 4 a 5 OP) se u
Smlouvy uzavrené v E-shopu rozuméji jako odkazy na jeji uzavieni v E-shopu (¢l
4.4 a4.b).

Cena a platebni podminky

Ceny Uplaty, VIP permanentek a cateringu stanovi Cenik. E-shop je uvadi bez dané
z pridané hodnoty i vCetné ni a rekapitulace Objednavky obsahuje celkovou cenu
za Zakladni dobu. K cendm se pripocitava dan z pridané hodnoty v zdkonné vysi
(CL. IV odst. 19 OP).

Uplata se hradi na zékladé vystavené faktury za Zakladni dobu ve dvou dil¢ich
platbach: za obdobi od 1. 1. 2027 do 30. 6. 2027 ve lhiité péti pracovnich dnli ode
dne uzavreni Smlouvy a za obdobi od 1. 7. 2027 do 30. 6. 2028 nejpozdé€ji do 15. 6.
2027; uzavre-li se Smlouva po uplynuti terminu splatnosti druhé dil¢i platby,
postupuje se podle ¢l. IV odst. 2 OP. P¥i prodlouZeni Zékladni doby se Uplata hradi
rocné predem ve vySi podle zavazné nabidky ARENY (Cl. IV odst. 4 OP).

Cenu VIP permanentek na Utkani v obdobi od 1. 1. 2027 do 30. 6. 2027 a uplatu za
catering na Utkani zakladni ¢asti v tomto obdobi hradi Klient nejpozdéji do 15. 12.
2026, v dalSich hokejovych sezonach nejpozdéji do 15. 8. pred zahajenim zakladni
¢asti; je-li Smlouva uzavrena v pribéhu hokejové sezény, postupuje se podle ¢L. IV
odst. 9 a odst. 15 pism. b) OP.

Nad ramec ceny podle Smlouvy hradi Klient prostfednictvim JRSA zejména
vstupenky na Utkani, na kterd se nevztahuje VIP permanentka (prodava je
KOMETA vlastnim jménem), vstupenky na jiné Akce vcCetné transakéniho a
servisniho poplatku 200 K¢ bez dané z pfidané hodnoty, catering na Utkani play-
off, play-down a baraZe a na jiné Akce a objednané Doplnikové sluzby (Cl. IV odst.
10,11, 13, 15,16 a 18 OP).

Platby, jejichz prijemcem je ARENA, se hradi vyhradné bankovnim pfevodem na
zakladé faktury — daniového dokladu na ucet ARENY ¢. 10689462/0800 vedeny u
Ceské spofitelny, a.s., s variabilnim symbolem uvedenym na faktufe a se zpravou
pro piijemce ,I1C09133267¢, pripadné na jiny ucet pisemné urceny ARENOU.
ARENA zasila faktury e-mailem v elektronické podobé; zakaznik s tim odeslanim
Objednavky souhlasi. E-shop neumoznuje platbu platebni kartou ani jinou platbu
pred uzavienim Smlouvy. Cenu vstupenek na Utkani, na ktera se nevztahuje VIP
permanentka, hradi Klient prostrednictvim JRSA na ucet KOMETY na zakladé
danového dokladu vystaveného KOMETOU (¢l. IV odst. 10 OP).
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5.7.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

ARENA neni povinna poskytovat Sluzby klubového patra ani umoznit vykon prav
ze Smlouvy pred uhradou Uplaty, resp. jeji prvni dil¢i platby, a po dobu prodleni
s dalsi dil¢i platbou (Cl. IV odst. 3 OP).

Pri prodleni s uhradou penézitého zavazku je Klient povinen zaplatit urok z
prodleni ve vySi 0,1 % denné z dluzné castky bez dané z pridané hodnoty (CL. IV
odst. 20 OP). Klient neni opravnén zapocist své pohledavky proti pohledavkam
ARENY ze Smlouvy (€L. IV odst. 21 a ¢L. V odst. 5 pism. ¢) OP).

Plnéni Smlouvy

ARENA poskytuje Klientovi Sluzby klubového patra po dobu trvani Smlouvy v
souvislosti s Akcemi. VyuZit je mohou jen osoby se zakoupenou vstupenkou na
Akci a zakoupenym cateringem, pripadné Dopliikovymi sluZzbami (¢l. III Smlouvy,
Cl. V odst. 2 pism. b) OP).

Vstupenky na Utkani zakladni ¢asti hokejové sezény i na Utkani mimo ni, s
vyjimkou pratelskych Utkani, poskytuje ARENA formou VIP permanentky. Klient
si na jejim zdkladé vygeneruje v JRSA vstupenky na jednotlivd Utkani. JRSA
dorucuje VIP permanentky a vstupenky do e-mailové schranky urcené Klientem;
okamzZikem doruceni nastava fikce jejich vyzvednuti (L. IV odst. 8 a 14 a ¢l. VI
odst. 5 OP).

Na ostatni Akce je Klient opravnén koupit vstupenky v poctu odpovidajicim poctu
Klubovych sedadel, s vyjimkou Akci, na néz se vztahuje vyluka. Klient nejpozdéji
45 dntl pred kondnim Akce pisemné sdéli pocet Klubovych sedadel, ktera vyuZije,
a prostrednictvim JRSA uhradi cenu vstupenek a cateringu, neni-li v JRSA
stanovena lhiita krat$i. U Akci, které nejsou Utkdnim, miZe ARENA Klubova
sedadla nad rdmec takto sdélené obsazenosti poskytnout tfetim osobam; Klient
nema narok na snizeni Uplaty (¢l. IV odst. 10 aZ 12 a 16 a ¢L. V odst. 2 pism. b)
OP).

Ve vyjimeénych piipadech miZe dojit k vyluce poskytovani Sluzeb klubového
patra bez néaroku na sniZeni Uplaty, zejména z divodu privatni akce nebo
mezindrodniho eventu, jiného technického usporadani MFH nebo omezené
kapacity stanovené poradatelem (s pfednostnim pravem koupit vstupenku na
sedadlo srovnatelné umisténim a vyhledem), technologické ¢i bezpecnostni
vyluky nebo vyS$si moci. ARENA o vylukach informuje s dostatecnym predstihem
(CL. V odst. 1 pism. f) a odst. 3 OP).

Klient a osoby, kterym umozni vyuzit Sluzby klubového patra, jsou povinni
dodrZovat Navstévni fad a Provozni rad uverejnéné na www.arenabrno.cz (resp.
https://www.t-arena.cz/cs), podminky poradatele Akce a pokyny osob zajistujicich
organizaci Akce; Klient za né odpovida (Cl. IT odst. 1 pism. g) a h) a €l. V odst. 4 OP).
Vstupenky nejsou urceny k dalSimu obchodovani (Cl. VI odst. 12 OP).

Zakladni dobu lze prodlouZit vZdy o jeden rok; op¢ni pravo na prodlouzeni mizZe
Klient uplatnit nejvySe dvakrat. ARENA zaSle Klientovi zdvaznou nabidku
nejpozdéji Ctyfi mésice pred skonCenim Zakladni doby a Klient uplatni opc¢ni
pravo oznamenim doru¢enym ARENE nejpozdéji dva mésice pred jejim
skoncenim (Cl. IV odst. 2 Smlouvy, ¢l. III OP).
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Reklamace a zrusSeni Akci

Reklamace Sluzeb klubového patra, cateringu, Doplrikovych sluzeb, platebniho
procesu, vystaveni darniového dokladu a distribuce VIP permanentek a vstupenek
prostfednictvim JRSA uplatniuje Klient u ARENY. Naroky tykajici se uskute¢néni,
obsahu, programu, terminu, mista a pritbéhu Akce uplatiiuje u poradatele Akce,
ktery je uveden na vstupence; u Utkani je jim KOMETA, kterd vyhradné odpovida
za uskute¢néni, obsah, program, termin, pribéh a dal§i parametry Utkani. ARENA
reklamace tykajici se Akci, které neporadd, neprijima, ale na Zadost Klientovi sdéli
kontakt na poradatele (¢l. VI odst. 1, 2 a 11 OP).

Reklamaci uplatni Klient reklamac¢nim formuldarem v JRSA (€L. VI odst. 15 OP) nebo
pisemné na adrese pro doru¢ovani ARENY.

V reklamaci Klient uvede zejména, co reklamuje, v Cem spatfuje vadu a jaké
vyrizeni pozaduje, a pripoji doklady, které ma k dispozici (¢islo Smlouvy,
vstupenky, faktury).

ARENA Klientovi uplatnéni reklamace bez zbytecného odkladu potvrdi e-mailem
nebo vJRSA s uvedenim data uplatnéni, obsahu reklamace a pozadovaného
zplsobu vytizeni; po vyrizeni mu zaSle potvrzeni o datu a zplsobu vytizeni,
piipadné odivodnéni, pro¢ reklamaci neuznala.

ARENA vyftidi reklamaci nejpozdéji do 30 dnt od jejiho uplatnéni, pfi doru¢ovani
na adresu mimo Ceskou republiku nejpozdéji do 60 dni (¢l. VI odst. 16 OP); viici
Spottebiteli plati vZdy lhita 30 dni (Cl. 9.3).

Ujednani o uroku z prodleni, zdkazu zapocCteni, nevraceni plateb, vylukach bez
néaroku na sniZeni Uplaty a zachovani narokt ARENY pii pred¢asném ukonéeni se
pouZiji pouze v rozsahu, v némzZ jsou vic¢i prislusnému Klientovi platna,
srozumitelnd, primérend a ucinnd; vici Spotrebiteli se nepouZiji, pokud by
omezovala jeho kogentni zakonna prdva nebo zakladala vyznamnou
nerovnovahu v jeho neprospéch.

Uzna-li ARENA reklamaci, poskytne Klientovi napravu odpovidajici povaze vady
a jeho praviim podle Smlouvy a pravnich predpisti, zejména odstranéni vady,
priméfenou slevu, ndhradni plnéni nebo vraceni uhrady ¢i jeji ¢asti. Zptsob
vyfizeni ARENA projedna s Klientem; tim nejsou dotCena prava Spotrebitele z
vadného plnéni ani jeho pravo zvolit narok, pripousti-li takovou volbu pravni
predpis. Neni-li reklamace vytizena ve lhiité podle €l. 7.5, ma Klient narok na
primérenou kompenzaci nejméné v hodnoté reklamovaného vadného plnéni (Cl.
VI odst. 18 pism. ¢) OP); tim nejsou dotcena jeho prava podle pravnich predpisi.

Je-li Akce zcela zruSena, vyrozumi Klienta poradatel nebo ARENA prostfednictvim
JRSA. U Utkani ma Klient narok na vraceni prislusné casti ceny VIP permanentky
nebo ceny vstupenky. U Akci jinych potradatelll zajiStuje ARENA vréaceni ceny
jejich jménem a na jejich ucet v rozsahu prostredk, které ji poradatel poskytne.
Servisni, transakéni a jiné poplatky se nevraceji, neni-li pfi ndkupu nebo pravnimi
predpisy stanoveno jinak (Cl. VI odst. 9 OP).

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, zaplacend cena VIP permanentek a vstupenek,
cateringu a Doplnkovych sluzeb se nevraci; vstupenky se nevymeénuji a pri
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8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

poSkozeni, zniCeni, ztraté ¢i odcizeni se nenahrazuji. Reklamovat nelze
vstupenku, ktera nebyla zakoupena nebo distribuovana prostrednictvim JRSA.
Osobé, které byl z dvodi podle ¢l. VI odst. 3 OP odepren vstup nebo ktera byla z
MFH vykazana, se cena nevraci (Cl. IV odst. 14 a ¢l. VI odst. 3, 7, 8 a 10 OP).

Ukonceni Smlouvy

Smlouva zanikd uplynutim doby, na kterou byla sjednana, pisemnou dohodou
smluvnich stran nebo odstoupenim (¢l. VI Smlouvy, ¢l. VII odst. 1 OP).

Smluvni strana mtZe od Smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni povinnosti
druhé strany. Podstatnym poruSenim ze strany Klienta je zejména prodleni s
thradou Uplaty, VIP permanentky nebo cateringu na Utkani zakladni ¢asti,
nezjednd-li Klient ndpravu ani do péti pracovnich dn po uplynuti lhity
splatnosti, nejméné troji nebo hrubé poruseni Navstévniho ¢i Provozniho radu
nebo pokyni poradatele a oznaceni Klubového sedadla v rozporu s design
manudlem nebo pokyny ARENY, v jehoZ disledku vznikla $koda (¢l. IV odst. 3a 9
a Cl. VII odst. 3 OP).

Skonc¢i-li Smlouva pied uplynutim Zakladni doby z divodu na strané Klienta,
zlstavaji ARENE zachovany ndroky podle ¢l. VII odst. 2 OP, zejména narok na
Uplatu a cenu VIP permanentek.

Spottebitel nemda pravo odstoupit od Smlouvy ve lhité 14 dnl bez uvedeni
dtvodu (cl. 9.2).

Zvlastni ustanoveni pro Spotrebitele

Pred odeslanim Objednavky poskytne E-shop Spotrebiteli informace podle § 1820
odst. 1 obc¢anského zakoniku, zejména o totoznosti a kontaktnich udajich ARENY
(L. 1.1 a 1.7), o hlavnich vlastnostech plnéni (Smlouva, OP a cl. 6), o celkové cené
vCetné dané z piidané hodnoty a o zplisobu a splatnosti plateb (rekapitulace,
Cenik a Cl. 5), o dobé trvani Smlouvy, jejim prodlouZeni a ukonceni (Cl. 6.6 a 8), o
reklamacich (¢l. 7), o tom, Ze Spotrebitel nemda pravo od Smlouvy odstoupit (¢l
9.2), a o ndkladech na prostredky komunikace na dalku, které se nelisi od zakladni
sazby. Akceptace s prilohami podle Cl. 4.4 je potvrzenim o uzavieni Smlouvy na
trvalém nosici dat (§ 1824a obCanského zakoniku).

Spotiebitel nemliZze od Smlouvy odstoupit ve lhiité 14 dnd bez uvedeni divodu,
protoZe jde o smlouvu o vyuziti volného Casu a stravovani, podle niZz mda byt
plnéno v urcitém obdobi (Zakladni doba) a k urcitym datim kondni Akci (§ 1837
pism. j) ob¢anského zakoniku; ¢l. VI odst. 6 OP).

Reklamaci Spotrebitele dle ¢l. 7.1 vyridi ARENA bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni, bez ohledu na misto dorucovani, a vyda
mu potvrzeni podle ¢l. 7.4 (§ 19 zdkona €. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisi).

Spotiebitel souhlasi s vyuzitim dalkového zptisobu komunikace pfi uzavirani
Smlouvy. Naklady Spottrebitele spojené s dalkovymi zptsoby komunikace v
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9.5.

9.6.

9.7.

10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

12.
12.1.

souvislosti s uzavirdnim Smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, telefon
apod.) si hradi Spotfebitel sam.

Spotiebitel se mlZe pii sporu se ARENOU, ktery se nepodafilo urovnat piimo,
obrétit na subjekt mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych sport, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2,
www.coi.gov.cz; navrh lze podat formuladrem na https://coi.gov.cz/mimosoudni-
reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/.

Dozor nad dodrZovdnim povinnosti podle zdkona o ochrané spotrebitele
vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.gov.cz), dozor nad ochranou
osobnich udajt Urad pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.gov.cz).

Prava, ktera Spotrebiteli prizndvaji pravni predpisy na ochranu spotrebitele,
nejsou Smlouvou, OP ani Podminkami e-shopu dotcena; ustanoveni Smlouvy a OP
se vUci Spotiebiteli uplatni jen v mezich téchto predpisi.

Zvlastni ustanoveni pro Podnikatele

Podnikatel pred odeslanim Objednavky samostatné a vyslovné prijme tato
ustanoveni OP: ¢l. IV odst. 5 (cenik na dalSi obdobi ozndmeny Poskytovatelem), L
IV odst. 14 (nevraceni plateb po doruceni vstupenek), ¢l. IV odst. 20 (urok z
prodleni 0,1 % denné), €l. IV odst. 21 (zdkaz zapocteni), €l. V odst. 3 (vyluky bez
naroku na sniZeni Uplaty), €l. VII odst. 2 (zachovani narokd Poskytovatele p¥i
predcasném ukonceni Smlouvy), €l. X odst. 1 (prislusSnost Méstského soudu v Brné)
a Cl. X odst. 3 (prevzeti nebezpec¢i zmény okolnosti). E-shop zobrazi jejich
srozumitelny obsah nebo stru¢né shrnuti jejich hospodarskych a pravnich
dlsledkd bezprostiedné u samostatného, predem nezaskrtnutého potvrzeni. Tim
neni dotfeno posouzeni platnosti, srozumitelnosti, primérenosti nebo zvlastni
nevyhodnosti jednotlivych ustanoveni podle pravnich piredpist.

Osoba, kterd za Podnikatele odesila Objednavku, prohlasuje, Ze je k tomu
opravnéna. ARENA miZe poZadovat doloZeni opravnéni.

Ochrana osobnich udajti, obchodni sdéleni a cookies
ARENA zpracovava osobni udaje zdkaznikd a Klientd podle ¢l. IX OP a podle
Informace o zpracovani osobnich udaji uverejnéné v E-shopu.

ARENA muze Klientovi zasilat obchodni sdéleni o svych obdobnych sluzbach a
Akcich, a to i po skonceni Smlouvy, nejdéle po dobu jednoho roku (¢l. IX odst. 1
OP). Zakaznik mizZe zasilani odmitnout jiz v Objedndvce a kdykoli pozdéji, i
odkazem v kazdém sdéleni (§ 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sh., o nékterych
sluzbach informacni spolec¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpist).

PouZivani cookies v E-shopu upravuji Zasady pouZzivani cookies. Souhlas s cookies,
které nejsou nezbytné, neni podminkou Objednavky.

Pristupnost

Popis sluzby a informace o tom, jak E-shop splfiuje poZadavky na pristupnost, jsou
uvedeny na strance ,Pristupnost“. Na Zadost je ARENA poskytne i ve zvukové
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13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.
14.2.

14.3.

podobé (§ 14 zakona €. 424/2023 Sb., o poZadavcich na pristupnost nékterych
vyrobki a sluZeb, ve znéni pozdéjSich predpisi).

Komunikace

ARENA komunikuje se zakaznikem a Klientem e-mailem na adresu uvedenou v
Objednéavce nebo v U¢tu JRSA a prostiednictvim JRSA. Zmény svych udajt
oznamuje Klient ARENE bez prodleni (¢l. VII odst. 8 Smlouvy).

Smlouva se uzavira a komunikace probiha v ceském jazyce.

Zavérecna ustanoveni
Podminky e-shopu a pravni vztahy z nich se Fidi pravem Ceské republiky.

ARENA muZe Podminky e-shopu meénit. Zména se nevztahuje na Objednavky
odeslané a Smlouvy uzavrené pred jeji u¢innosti.

Podminky e-shopu nabyvaji uc¢innosti dnem 2. 11. 2026.

10/10



	1. Úvodní ustanovení
	2. E-shop a Účet JRSA
	3. Objednávka
	4. Uzavření Smlouvy
	5. Cena a platební podmínky
	6. Plnění Smlouvy
	7. Reklamace a zrušení Akcí
	8. Ukončení Smlouvy
	9. Zvláštní ustanovení pro Spotřebitele
	10. Zvláštní ustanovení pro Podnikatele
	11. Ochrana osobních údajů, obchodní sdělení a cookies
	12. Přístupnost
	13. Komunikace
	14. Závěrečná ustanovení

